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Εισαγωγική Δραστηριότητα   
 

Εργαστείτε ομαδικά (4-5 άτομα σε κάθε ομάδα)  
και αναφέρετε τις φορές εκείνες  που 

χρειαστήκατε την υποστήριξη και την καθοδήγηση 
από έναν εμπειρότερο συνάδελφο στο πλαίσιο 

άσκησης του εκπαιδευτικού του έργου. 
 

Σε  ποιους άξονες/διαστάσεις του έργου σας 
ζητήσατε υποστήριξη; Την λάβατε; Αν ναι, σας 

βοήθησε;  
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Εισαγωγή 
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Τι είναι ο θεσμός του Mentoring; 
 

 Σχέση συνεργασίας μεταξύ δύο 
ατόμων  

 Ανταλλαγή απόψεων, εμπειριών, 
πληροφοριών και πρακτικών 
συμβουλών  

 σε ένα τομέα απασχόλησης  
ή δραστηριοποίησης  
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(Cunningham & Eberle,1993. Kεφαλάς, 2005:2).  

Πηγή: Tate-William Blake's watercolor of  
"Age teaching youth",  

a Romantic representation of mentorship. 



Σκοπός Mentoring στο πλαίσιο λειτουργίας 
Ιδρυμάτων Τριτοβάθμιας Εκπαίδευσης 

Η παροχή βοήθειας και υποστήριξης στους διδάσκοντες στην 
τριτοβάθμια εκπαίδευση έχει ως στόχο να : 

 Διαχειρίζονται την εκπαιδευτική τους πορεία 

 Επιλύουν προβλήματα λειτουργίας της 
εκπαιδευτικής μονάδας 

 Αναπτύσσουν περαιτέρω τις δεξιότητές τους 

 Βελτιώνουν την απόδοσή τους  

 Γίνονται αποτελεσματικότεροι στο έργο τους  

   

 

  
 

(Μιχιώτης, κ.α, 2006:24) 
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Στόχοι του mentoring στο πλαίσιο λειτουργίας 
της  εκπαιδευτικής μονάδας 

 να προσφέρει υποστήριξη, βοήθεια και 
καθοδήγηση από ένα έμπειρο πρόσωπο 
σε ένα άλλο με λιγότερη εμπειρία, στο 
πλαίσιο μιας διαπροσωπικής σχέσης που 
αναπτύσσεται ανάμεσα στα δύο άτομα 

 να δώσει στον εποπτευόμενο την 
ευρύτερη εικόνα του κοινωνικο – 
οικονομικού και εκπαιδευτικού πλαισίου 
μέσα στο οποίο υλοποιείται η διεργασία 
της μάθησης 

 να προσφέρει στον εποπτευόμενο 
(mentée / protegé) ευκαιρίες μάθησης σε 
ένα μη απειλητικό περιβάλλον. 
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Ρόλος – χαρακτηριστικά του μέντορα 
εξαρτώνται από … 
 

α) Το διαθέσιμο χρόνο του μέντορα  

β) Το περιβάλλον και την  οργάνωση του τρόπου 
εργασίας  

γ) Τις δεξιότητες και την εμπειρία που διαθέτει  

δ) Τις ανάγκες και τα ενδιαφέροντα των 
εκπαιδευόμενων  

ε) Την κουλτούρα της εκπαιδευτικής μονάδας που 
εφαρμόζει διαδικασίες mentoring.  
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Ο Παπασταμάτης (2010)   

Δάσκαλος (Teacher) 
δημιουργός ευκαιριών μάθησης για τους 

εποπτευόμενους  

Συνήγορος του διαβόλου (Devil's advocate) 
προκαλεί και αντιμετωπίζει τις δυσκολίες των 

εποπτευομένων  

Προπονητής(Coach) 
υποστήριξη στους εποπτευόμενους 

Ρόλος του μέντορα 
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Χαρακτηριστικά μέντορα (1/3)   
 

Επιθυμία για παροχή 
βοήθειας- υποστήριξης 
Εμπειρίες σε σχέση με τη 
διαδικασία  mentoring 
Χρόνο  για υποστήριξη των 
άλλων 
Υπευθυνότητα 
Δεξιότητες επικοινωνίας, 
συνεργασίας, επίλυσης 
προβλημάτων 
Διάθεση για μάθηση 

(Ζarkovic & Bizjak, 2000) 
ΚΕΔΙΜΑ ΠΑΜΑΚ  12-12-2023 



Χαρακτηριστικά μέντορα (2/3)   

Οι Cho et al. (2011) κατηγοριοποιούν τα χαρακτηριστικά 
του ιδανικού e-μέντορα σε πέντε τομείς: 

Σε ατομικά χαρακτηριστικά 
συμπονετικός, γενναιόδωρος, διορατικός, αλτρουιστής, ειλικρινής, 
ήρεμος, σεβαστικός κ.α.) και  

Σε επαγγελματικά χαρακτηριστικά 
συνεργατικός, επικοινωνιακός, οραματιστής, καταρτισμένος κ.α. 

Στον τρόπο καθοδήγησης της επαγγελματικής 
ανάπτυξης του προστατευόμενου 
δημιουργία σχεδίου, προσαρμογή του στα χαρακτηριστικά και στις 
ανάγκες του προστατευόμενου, παροχή ευκαιριών δράσης, κτλ 
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Χαρακτηριστικά μέντορα (3/3)   

στην διαθεσιμότητα του για συνεργασία και 
επικοινωνία 

(συχνότητα, διαθεσιμότητα, διάρκεια και ποιότητα του 
χρόνου που αφιερώνει στον προστατευόμενο) 

στην υποστήριξη  για την   διατήρηση ή επίτευξη 
προσωπικής- επαγγελματικής ισορροπίας του 
προστατευόμενου  

στη δημιουργία μιας  «τράπεζας»  εμπειριών και 
τρόπων υλοποίησης mentoring. 
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Χαρακτηριστικά mentee 
/προστατευόμενου 

 
Να είναι δεκτικός στους νέους τρόπους 
μάθησης 
Να είναι πρόθυμος  στην υιοθέτηση 
καλών πρακτικών  
Να πειραματίζεται σε νέες ιδέες 
Να διαθέτει δεξιότητες επικοινωνίας 
και συνεργασίας 
Να αποδέχεται τις απόψεις ατόμων 
που διαθέτουν μεγαλύτερη εμπειρία 
από αυτόν, όπως του μέντορά του 
Να είναι υπεύθυνο άτομο 
Να επικοινωνεί και να συνεργάζεται με 
τον μέντορά του 
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Όφελος μέντορα από συμμετοχή  
σε διαδικασία mentoring 
 
 
απόκτηση δυνατότητας για συνεχή βελτίωση των επικοινωνιακών τους 
δεξιοτήτων 

απόκτηση αισθήματος προσφοράς 

αύξηση της αναγνώρισής τους από τους συναδέλφους τους 

συνεχή επαγγελματική ανάπτυξη 

άσκηση θετικής επίδρασης στις επόμενες γενναίες 

αύξηση του αισθήματος αυτοεκτίμησης και ικανοποίησης από τη δουλειά 
τους 

βελτίωση του εαυτού τους μέσω της διδασκαλίας που ασκούν 

απόκτηση αίσθησης διορατικότητας σε σχέση με τις επερχόμενες αλλαγές 

ανακάλυψη νέων προκλήσεων 

        

Goodyear (2006),  Μιχιώτη  και συν, (2006)  ΚΕΔΙΜΑ ΠΑΜΑΚ  12-12-2023 



 
Όφελος mentee/ προστατευόμενου από τη 
συμμετοχή του σε διαδικασία mentoring 
 
 
 
 

απόκτηση ευκαιριών μάθησης σε ένα μη απειλητικό περιβάλλον 

απόκτηση αυτοπεποίθησης 

απόκτηση επαγγελματικής εμπειρίας  

ενθάρρυνση και υποστήριξη στο έργο τους  

βελτίωση δεξιοτήτων διδασκαλίας 

ανάπτυξη καλών πρακτικών  

απόκτηση δυνατοτήτων επαγγελματικής δικτύωσης και συνεργασίας 

αναβάθμιση της θέσης και του κύρους τους ανάμεσα στους 
συναδέλφους τους  

 περιορισμό αισθήματος  απομόνωσης  
   Davies et al. 1999 (στο Grisham, Ferguson, & Brink, 2004:308)  ΚΕΔΙΜΑ ΠΑΜΑΚ  12-12-2023 



 
 
 
Όφελος εκπαιδευτικού φορέα από την 
ανάπτυξη  διαδικασιών mentoring 
 
 
 

Τα σημαντικότερα οφέλη για τον οργανισμό συνοψίζονται στα ακόλουθα: 

ανάπτυξη κουλτούρας συμμετοχικότητας στο πλαίσιο λειτουργίας του φορέα 

ανάπτυξη ομαδικού πνεύματος επικοινωνίας μεταξύ των μελών του εκπαιδευτικού 
φορέα 

ανάπτυξη αισθήματος εμπιστοσύνης ανάμεσα στα μέλη του εκπαιδευτικού φορέα 

αύξηση της παραγωγικότητας του εκπαιδευτικού φορέα 

βελτίωση της ποιότητας των παρεχόμενων εκπαιδευτικών υπηρεσιών 

ενίσχυση των καινοτομιών στο χώρο του εκπαιδευτικού φορέα ανάδειξη καλών 
πρακτικών 

αυτοπαρακίνηση μελών εκπαιδευτικού φορέα για διαρκή βελτίωση της θέσης και του 
ρόλου τους σε αυτόν 

 Schulz (1995), Kanaskie (2006), Colky & Young,  (2006), Μιχιώτη και συν (2006) 
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Xαρακτηριστικά του μέντορα 1/3  

Σύμφωνα με τους Ζarkovic & Bizjak, (2000): 
 Επιθυμία για παροχή βοήθειας- υποστήριξης 
 Εμπειρίες σε σχέση με την εφαρμογή της διαδικασίας  

mentoring 
 Χρόνο  για υποστήριξη των άλλων 
 Δεξιότητες επικοινωνίας, συνεργασίας, επίλυσης 

προβλημάτων 
 Διάθεση για μάθηση 
 Υπευθυνότητα 
 Επιθυμία για συνεργασία με τον προστατευόμενό του 
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Συμβολή mentoring 
στην επαγγελματική ανάπτυξη των διδασκόντων στην 
τριτοβάθμια εκπαίδευση 
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 βελτίωση της ποιότητας του εκπαιδευτικού  
τους έργου  

 συστηματική υποστήριξη και αποτελεσματική 
καθοδήγηση  των διδασκόντων στην άσκηση του 
διδακτικού τους έργου, καθώς μέσα από την 
εμπειρία και εκπαίδευση που διαθέτουν έχουν 
αναπτύξει  σε σημαντικό βαθμό τις ακόλουθες 
δεξιότητες: 

Η συμβολή του mentoring στην επαγγελματική 
ανάπτυξη των διδασκόντων στην τριτοβάθμια 

εκπαίδευση έγκειται στη: 1/2 

(Collin,1998: 24) 
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 αναγνώριση των ικανοτήτων και των αδυναμιών των 
λιγότερο έμπειρων διδασκόντων  

 αναγνώριση των δυσκολιών που αντιμετωπίζουν οι 
διδάσκοντες στον αποτελεσματικό σχεδιασμό, υλοποίηση 
και αξιολόγηση του εκπαιδευτικού τους έργου 

 υποστήριξη των διδασκόντων  σε δυσκολίες και 
προβλήματα που προκύπτουν κατά την εκτέλεση του 
έργου τους 

 δεξιότητες αντιμετώπισης- επίλυσης των δυσκολιών  
 δεξιότητες συμβουλευτικής καθοδήγησης των διδασκόντων 

στην τριτοβάθμια εκπαίδευση 

Η συμβολή του mentoring στην επαγγελματική 
ανάπτυξη των διδασκόντων στην τριτοβάθμια 

εκπαίδευση έγκειται στη: 2/2 
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E-Mentoring 
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 Με τον όρο e-mentoring (electronic mentoring) 
αναφερόμαστε στην εξ αποστάσεως παροχή υπηρεσιών 
μέντορα μέσω προηγμένων μαθησιακών τεχνολογιών οι 
οποίες βασίζονται κυρίως σε ηλεκτρονικά μέσα και το  
Διαδίκτυο. 

 Τόσο η ασύγχρονη όσο και η σύγχρονη μετάδοση 
πληροφοριών και λειτουργία Διαδικτυακών υπηρεσιών 
προσφέρουν σημαντικές δυνατότητες για την υλοποίηση 
και υποστήριξη θεσμών e-mentoring.   

Η συμβολή της εκπαιδευτικής τεχνολογίας στην 
υλοποίηση του e – mentoring 1/4 
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 Τα νέα αυτά περιβάλλοντα επιτρέπουν την 
επικοινωνία, την αλληλεπίδραση και τη συνεργασία 
νεότερων και πιο έμπειρων διδασκόντων τόσο 
μεταξύ τους όσο και με εκπαιδευτικούς πόρους σε 
διαφορετικό τόπο και διαφορετικό χρόνο, αλλά και 
σε πραγματικό χρόνο. 

 Η διαδικασία περιλαμβάνει εκτός από την 
ανταλλαγή κειμένων την ανταλλαγή ήχων και 
εικόνων, καθώς και διαμοίραση δεδομένων 
(Αναστασιάδης, 2007). 

 

Η συμβολή της εκπαιδευτικής τεχνολογίας στην 
υλοποίηση του e – mentoring 2/4 
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Η συμβολή της εκπαιδευτικής τεχνολογίας στην 
υλοποίηση του e – mentoring 3/4 

 Παράλληλα, οι υποδομές των Πανεπιστημίων αν και 
δεν είναι ακόμη στον επιθυμητό βαθμό, έχουν 
βελτιωθεί σε σχέση με το παρελθόν  τόσο στην 
υλικοτεχνική τους υποδομή όσο και με την υιοθέτηση 
τεχνολογίας ADSL.  
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Η συμβολή της εκπαιδευτικής τεχνολογίας στην 
υλοποίηση του e – mentoring 4/4 

 Ο θεσμός του e-mentoring μπορεί να φέρει πιο 
«κοντά» μέσω των νέων εργαλείων, έμπειρους 
διδάσκοντες με νεότερους διδάσκοντες, ακόμα και 
στα πιο απομακρυσμένα μέρη, όπου κατά κανόνα 
λόγω αντικειμενικών δυσκολιών, απόστασης ή 
ακραίων καιρικών φαινομένων είναι δύσκολη 
ακόμη και η ολιγοήμερη δια ζώσης επαφή και 
συνεργασία. 
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Τεχνολογίες υποστήριξης 
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Ο χρήστης δημιουργός … 
 Ιστολόγια (Blogs), όπου ο χρήστης 

καταχωρεί περιεχόμενο, και το κοινό 
σχόλια  

 Δυνατότητα συνεργατικής συγγραφής 
περιεχομένου (wiki, wikipedia) 

 Ανέβασμα ψηφιακού υλικού από 
χρήστες-δημιουργούς (YouTube για βίντεο, 
Flickr για εικόνες κλπ) 

 Περιβάλλοντα κοινωνικής δικτύωσης 
(facebook, twitter κλπ) 

 

WEB 2.0  
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 Διαμοίραση υλικού 

 Συνεργατική ανάπτυξη (Google Docs) 

 Σύγχρονη επικοινωνία (Skype, ooVoo) 

 Meeting / BBB 

 

 Centra  

 ΒΒΒ 
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ΤΟ  ΔΕΝΔΡΟ  ΤΗΣ  ΜΕΝΤΟΡΙΚΗΣ ΣΧΕΣΗΣ 
 

ΦΥΛΛΑ   (ΑΞΙΟΠΟΙΣΗ   
ΙΚΑΝΟΤΗΤΩΝ  MENTEE) 

ΧΩΜΑ (Η ΣΤΑΣΗ ΤΟΥ 
ΜΕΝΤΟΡΑ ΓΙΑ ΔΗΜΙΟΥΡΓΙΑ 
ΠΡΟΫΠΟΘΕΣΕΩΝ     
ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ ΤΟΥ MENTEE) 

ΚΟΡΜΟΣ  (ΕΠΙΤΥΧΙΑ 
ΣΤΟΧΩΝ ΜΕΝΤΕΕ)   

ΡΙΖΕΣ (Η  ΣΤΑΣΗ  ΤΟΥ 
MENTEE    ΑΠΕΝΑΝΤΙ  
ΣΤΟΝ ΜΕΝΤΟΡΑ ) 

ΑΠΟΔΟΤΙΚΕΣ  ΡΙΖΕΣ 
Προσπαθώ  να  είμαι  θετικός 
Μ’ αρέσει  να  είμαι  αφοσιωμένος 
Μαθαίνω  να  είμαι  υπεύθυνος 
Αισθάνομαι  νικητής   

ΜΗ ΑΠΟΔΟΤΙΚΕΣ  ΡΙΖΕΣ 
Έχω αρνητική στάση 
Δεν αισθάνομαι εντάξει 
Είμαι θύμα των περιστάσεων 
Είμαι χαμένος  
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Μοντέλα ανάπτυξης μεντορικής- συμβουλευτικής 
σχέσης 1/3 

Σύμφωνα με τον Σαλβαρά (2011), στη βιβλιογραφία 
αναφέρονται τρία μοντέλα ανάπτυξης μεντορικής σχέσης, η 
επιλογή των οποίων συνάδει με τις μεταβαλλόμενες ανάγκες 
των προστατευόμενων/mentee.  

Πιο συγκεκριμένα, περιγράφονται: 

1. το μοντέλο μαθητείας, σύμφωνα με το οποίο ο μέντορας έχει 
το ρόλο του άριστα καταρτισμένου ατόμου, το οποίο αποτελεί 
πρότυπο προς μίμηση για τον μαθητευόμενο, 

2.το μοντέλο δεξιοτήτων, το οποίο αναφέρεται στην εξάσκηση - 
εκπαίδευση με έλεγχο των αποκτημένων δεξιοτήτων και  την 
αξιολόγησή τους, 
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Μοντέλα ανάπτυξης μεντορικής- συμβουλευτικής 
σχέσης 2/3 

3.το αναστοχαστικό μοντέλο, το οποίο δομείται στο πλαίσιο της 
αντίληψης πως η γνώση ανακαλύπτεται με βάση προηγούμενες γνώσεις  
και εμπειρίες του ατόμου και προκύπτει μέσα από αναστοχαστικές 
διεργασίες και συνεργατικές πρακτικές στο πλαίσιο μιας δυναμικής και 
ευέλικτης σχέσης αμοιβαίας εμπιστοσύνης μεταξύ μέντορα και 
προστατευόμενου/mentee.  

Οι  συμμετέχοντες στην μεντορική διαδικασία ενθαρρύνονται να 
σχεδιάζουν και να πραγματοποιούν την εργασία τους και ο μέντορας 
αναλαμβάνει την ευθύνη του «κριτικού φίλου» (critical friend), του 
καθοδηγητή και του υποστηρικτή. Ειδικότερα, ο μέντορας υποστηρίζει 
και διευκολύνει τον καθοδηγούμενο, μέσω αναστοχαστικών πρακτικών, 
επανεξετάζει τον τρόπο  δράσης του, να εντοπίζει δυσλειτουργικές 
νοητικές συνήθειες και  προχωρά στο μετασχηματισμό πλαισίων 
αναφοράς, απόψεων και ενεργειών. 
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Μοντέλα ανάπτυξης μεντορικής- συμβουλευτικής 
σχέσης 3/3 

Οι  συμμετέχοντες στην μεντορική διαδικασία 
ενθαρρύνονται να σχεδιάζουν και να πραγματοποιούν την 
εργασία τους και ο μέντορας αναλαμβάνει την ευθύνη του 
«κριτικού φίλου» (critical friend), του καθοδηγητή και 
του υποστηρικτή.  

Ειδικότερα, ο μέντορας υποστηρίζει και διευκολύνει τον 
καθοδηγούμενο, μέσω αναστοχαστικών πρακτικών, 
επανεξετάζει τον τρόπο  δράσης του, να εντοπίζει 
δυσλειτουργικές νοητικές συνήθειες και  προχωρά στο 
μετασχηματισμό πλαισίων αναφοράς, απόψεων και 
ενεργειών. 
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Δραστηριότητα 2 
Ένας νέος συνάδελφος στο τμήμα σας αντιμετωπίζει 
προβλήματα σχετικά με την επικοινωνία και τη συνεργασία 
με τους φοιτητές του.  

«Οι φοιτητές διαμαρτύρονται έντονα λέγοντας πως δεν 
τους καταλαβαίνει. Αυτός από την πλευρά του εκφράζει το 
παράπονό του πως οι φοιτητές είναι αδιάφοροι, 
απρόσεκτοι στο μάθημα και δεν ανταποκρίνονται στις 
υποχρεώσεις τους.» 

Εργαστείτε ομαδικά και αξιοποιώντας το μοντέλο 
ανάπτυξης μεντορικής σχέσης διαμορφώστε τα στάδια της 
συμβουλευτικής μεντορικής σας παρέμβασης. (Χρόνος 
20΄)  
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Συμπεράσματα 1/4 

 Η αξιοποίηση των κατάλληλων εργαλείων 
επιτρέπουν την υποστήριξη όλων των νεότερων 
εκπαιδευτικών με ίσους όρους, με σχετικά χαμηλό 
κόστος  ώστε να αναπτυχθούν επαγγελματικά και 
να βελτιωθεί η ποιότητα της εκπαίδευσης 

 Ο θεσμός του  mentoring  καθώς και του e-
mentoring μπορεί να αφορά μεγάλο αριθμό 
εκπαιδευτικών σε πολλά μέρη γεωγραφικά 
απομακρυσμένα όπως νησιωτικές περιοχές, ορεινές 
και δυσπρόσιτες. 
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 Στο πλαίσιο του mentoring είναι δυνατή η 
υποστήριξη των διδασκόντων τόσο σε ώρες 
λειτουργίας του  εκπαιδευτικού προγράμματος όσο 
και στο σπίτι τους όταν το επιθυμούν.  

 Aξιοποιώντας την προηγμένη εκπαιδευτική 
τεχνολογία ο διδάσκων μπορεί να παρακολουθήσει 
τη διδασκαλία άλλου εμπειρότερου συναδέλφου 
του και να υιοθετήσει καλές πρακτικές τόσο στο 
διδακτικό όσο και στο συμβουλευτικό του έργο. 

 

Συμπεράσματα 2/4 
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 Το mentoring προσφέρει υποστήριξη τόσο στους 
νεοεισερχόμενους διδάσκοντες όσο και στους εμπειρότερους 
σε θέματα σχετικά με τον σχεδιασμό, υλοποίηση και αξιολόγηση 
της διδακτικής τους παρέμβασης.  

 Παράλληλα μπορεί να προσφέρει ευκαιρίες στους διδάσκοντες 
για πληροφόρηση σε θέματα που σχετίζονται με την 
επαγγελματική τους ανάπτυξη. 

 Επιπρόσθετα βοηθά τους διδάσκοντες στη βελτίωση των 
οριζόντιων ικανοτήτων και δεξιοτήτων τους στον εργασιακό τους 
χώρο. 

 

Συμπεράσματα 3/4 
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 Προσφέρει ευκαιρίες για αξιοποίηση εμπειριών, 
γνώσεων και πρακτικών που έχουν αναπτυχθεί σε 
άλλους φορείς Πανεπιστημιακής Εκπαίδευσης.  

 Επίσης συμβάλλει στη διάδοση πρακτικών που 
ευνοούν την ανάπτυξη κλίματος συνεργασίας και 
επικοινωνίας ανάμεσα στα Πανεπιστημιακά Ιδρύματα 
μέσα από τη δημιουργία κοινοτήτων μάθησης. 

 Προωθεί τη δημιουργία κοινοτήτων μάθησης και 
πρακτικής μέσω δυναμικών δικτύων επικοινωνίας και 
συνεργασίας μεταξύ των διδασκόντων στην 
τριτοβάθμια εκπαίδευση. 

 

Συμπεράσματα 4/4 
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Επίλογος 

 Η στήριξη των διδασκόντων αποτελεί μία από τις 
σημαντικότερες συνιστώσες για τη βελτίωσης της 
εκπαιδευτικής διαδικασίας (Μαυρογιώργος, 1996)  

 

 στην ψηφιακή εποχή, η εξέλιξη της εκπαιδευτικής 
τεχνολογίας  και του Διαδικτύου δίνει πολλές ευκαιρίες 
και δυνατότητες μεταξύ άλλων  και για την υλοποίηση 
του θεσμού του e-mentoring. 
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